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1 INTRODUCCION

La presente guia explica la navegacion a través de los contenidos existentes dentro de la Sede
Electrdnica de la Autoridad Portuaria de Gijon.
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2 ACCESO A LA SEDE ELECTRONICA

El acceso a la sede electrdnica de la Autoridad Portuaria de Gijén se realizard introduciendo la
direccidn http://www.puertogijon.gob.es/ en la barra de direccion de nuestro navegador web.
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Carpeta Electronica

Consulta de expedientes

Consulta de registro

Validacion de documentos

tud de autorizacion de servicios comerciales

Catalogo tramites Licitaciones Tablén anuncios

Tramites disponibles Perfil del contratante: Contratos Publicacicnes de avisos
en periodo de licitacién y
adjudicacicnes.

www.puertogijon.es

Autoridad Portuaria de Gijon
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Figural

Igualmente, se puede acceder a la sede electrénica a través de la pagina web de la Autoridad
Portuaria de Gijon www.puertogijon.es, siguiendo el correspondiente enlace.

Desde esta pantalla inicial tenemos acceso a los distintos servicios que se nos ofrecen.

Podremos regresar, en cualquier momento de la navegacion, a la pagina de inicio pulsando en
la opcidn Inicio del menu de la sede o sobre la parte superior de la pagina (ver Figura 2).
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Figura 2

3 SERVICIOS

3.1 Buscador

Dentro del menu principal disponemos de un buscador de contenidos de la Sede, situado en la
parte derecha (ver Figura 3), para localizar de manera inmediata determinada informacién que
sea de nuestro interés.

Sede Electronica

Autoridad Portuaria de Gijon [i&im e s ma..‘m

#® Inicio Trédmites Carpata Ela

Cl-) 29/01/2018 12:34:08

Carpeta Electronica

Consulta de expedientes

Consulta de registro

Validacién de documentos

Solicitud de autorizacid

Figura 3

3.2 Mapa web

Dentro del menu de la pantalla principal también se nos ofrece una vista de la organizacion de
los contenidos existentes en la Sede (ver Figura 4).
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Sede Electronica

Autoridad Portuaria de Gijon [iﬁim BEGE, e

#® Inicio

@ 29/01/2018 12:34:08

Carpeta Electronica

Consulta de expedientes

Consulta de registro

Validacién de documentos

tud de autorizacién de servicios comerciales

Figura 4

Desde cada uno de los apartados mostrados en esta vista, tendremos acceso directo a su
contenido (ver Figura 5).

Mapa web

» Inicio
* Tramites
- Instancia General
= Autorizaciones y Concesiones

Servicios Comerciales

o

0

Servicios Portuarios

Contratacion

0

0

Otros

Servicios con Clave Concertada

o

* Carpeta Electronica
« Licitaciones
e Tablén de anuncios
* Te ayudamos
= Contacto
= Preguntas frecuentes
= Acerca de
* EnlacesTop
= Contacto

= Mapa Web

Figura 5
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3.3 Tramites

El acceso a los distintos tramites ofertados lo haremos, indistintamente, desde alguna de las
opciones resaltadas en la Figura 6.

Autoridad Portuaria de Gijon [;ﬁgm PR, oo mn:i-_:n'm

Sede Electronica

#® Inicio

Cl-) 29/01/2018 12:34:08

Carpeta Electronica

Consulta de expedientes

Consulta de registro

Validacion de documentos

Solicitud de autorizacion de servicios comerciales

= B

Catalogo tramites Licitaciones Tablon anuncios
Tramites disponibles parfil del contratante: Contratos Publicaciones de avisos
en periodo de licitacidn y

adjudicaciones.

Figura 6

Bajo la opcién Trdmites del menu se despliegan los diversos tramites que se ofrecen, clasificados
por materias (ver Figura 7), a excepcion de la Instancia General, por ser un tramite genérico.

Tramites Carpeta Electré
Instancia General

POR MATERIAS:

Autorizaciones y Concesiones
Servicios Comerciales

Servicios Portuarios
Contratacion

Otros

Servicios con Clave Concertada

Figura 7
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Del mismo modo, accediendo al catdlogo de tramites, visualizamos, en primer lugar, un acceso
al trdmite Instancia general. A continuacidn, un enlace de consulta del listado completo de
trdmites que podemos realizar desde la sede electrdnica. Y, por ultimo, acceso a los distintos
tramites clasificados por materias, al igual que sucede para las opciones mostradas bajo la
opcién de menu Trdmites (ver Figura 8).

El listado completo de tramites nos permite disponer, en una misma pagina, de acceso a toda la
informacidn relativa a cada uno de ellos, asi como a la posibilidad de realizar su tramitacién de
manera electrdnica.

Instancia general

Utilice este tramite para la presentacion de cualquier solicitud, escrito o comunicacion dirigido a la Autoridad Portuaria de
Gijén que no se encuentre entre los tramites disponibles por materias.

Instancia General @ Informacion & Descargar Instancia £ Tramitacion Electronica

Listado de tramites

Aqui podra consultar el listado completo de tramites que podra realizar desde la sede electronica de la Autoridad Portuaria
de Gijon.

O Informacion

Listado de tramites

Aqui podra consultar el listado completo de tramites que podra realizar desde |la sede electronica de la Autoridad Portuaria
de Gijén.

Contratacion @ Informacion & Descargar Instancia & Tramitacion Electrénica
Gestion de servicios basicos @ Informacion & Descargar Instancia £ Tramitacion Electronica
Inspeccion de contenedores O Informacion & Descargar Instancia £ Tramitacion Electrénica
Instancia General @ Informacion & Descargar Instancia £ Tramitacion Electronica
Otorgamiento o revocacion de O Informacion & Descargar Instancia & Tramitacion Electrénica
representacion

Quejas y Sugerencias @ Informacién & Descargar Instancia & Tramitacion Electrénica
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O Informacion

O Informacién

O Informacion

O Informacion

6 Informacion

O Informacion

Figura 8

X Descargar Instancia

& Descargar Instancia

X Descargar Instancia

X Descargar Instancia

& Tramitacion

& Tramitacion

&8 Tramitacion

£ Tramitacion

& Tramitacion

& Tramitacion

Electronica

Electronica

Electronica

Electronica

Electrénica

Electrénica

Para cada uno de los trdmites tenemos la posibilidad de consultar informacién relevante sobre
él: para qué sirve, la instancia a presentar, y la documentacién disponible para anexar a la
solicitud. Asi mismo, también disponemos de un enlace para poder realizar el tramite de manera

electrénica (ver Figura 9).

+ :PARA QUE SIRVE?

Instancia General

+ DOCUMENTACION

& Descargar Instancia

& Tramitacion Electronica

Figura 9
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3.4 Carpeta electronica

En la sede estd disponible la carpeta electrénica de cada uno de los usuarios, bien mediante la
opcidn de menu Carpeta Electrénica, bien mediante los enlaces expuestos en la parte izquierda
de la pantalla (ver Figura 10).

Autoridad Portuaria de Gijon [ﬁgm e et ma:m

Sede Electronica

Cl-) 29/01/2018 12:34:08

Carpeta Electronica

Consulta de expedientes

Consulta de registro

Validacion de documentos

ud de autoriz n de servicios comerciales

Figura 10

La carpeta electrdnica que nos ofrece la sede electrdnica de la Autoridad Portuaria de Gijon nos
permite:

e Consulta de expedientes: consultar el estado de nuestros expedientes y notificaciones
de los tramites realizados con la Autoridad Portuaria de Gijon.

e Consulta de registro: acceder al listado completo de todos los registros que hayamos
presentado a través del registro electrdnico de la Autoridad Portuaria de Gijon.

e Validacion de documentos: comprobar la validez de cualquier documento generado por
la Autoridad Portuaria de Gijon, a través de su Cddigo Seguro de Verificacion.
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Carpeta Electronica

Le presentamos las acciones disponibles dentro de su carpeta electrénica.

B Consulta de expedientes

Consulte el estado de sus expedientes.

Consulta de registro

Acceda a un listado completo de todoes los registros que haya realizado.

Validacion de documentos

Compruebe |z validez de los documentos generados por la Autoridad Portuaria de Gijén a través

del Cédigo Seguro de Verificacidn.

Figura 10

3.4.1 Consulta de expedientes

Podemos acceder a la consulta de expediente mediante el sistema C/@ve. Una vez nos hayamos
identificado, se nos muestra el listado de expedientes que tenemos en curso (ver Figura 11).

Autoridad Portuaria de Gijén t iﬁ GOBERNO  MNISTERIO eS| Etmad Puerto de Gijén
L DE ESPANA  DE FOMENTO
Sede Electranica - i
i

& JUAN GARCIA LOPEZ - 99999999R

Mis expedientes Mis nofificaciones

[ Bisqueda

Seleccione el expediente que desea visualizar

Namero de Expediente < Procedimiento % Fecha Iniciacién v Namero de Registro < Relacién & Estado & Avisos Ver expediente
Quejas y sugerencias 26.01-2018 201399900000023 Interesado Abierto | Ver
Quejas y sugerencias 26-01-2018 201899900000023 Interesado Abierto | er
Autorizacion Ceupacion Deminio Piblico 24-01-2018 201899900000020 Interesado Abierto | Ver
Autorizacion Ceupacion Deminio Piblico 24-01-2018 201899900000019 Interesado Abierto | Ver
Autorizacion de ocupation del dominio plblico portuario 24-01-2018 Otros Abierto | Ver
Autorizacion de ocupation del dominio plblico portuario 24-01-2018 Otros Abierto | Ver
Quejas y sugerencias 24-01-2018 201899900000016 Interesado Abierto | Ver
Quejas y sugerencias 24-01-2018 201899900000016 Otros Abierto | Ver

Expons, Autocizarifn de neunscifn del o iblic o ot 2301001 Abiect Mer

Figura 11
Para cada uno de los expedientes podremos Ver su estado de tramitacion.

También podremos acceder a la pantalla de busqueda avanzada (ver Figura 12), para localizar
un expediente dentro del listado dando valor a los pardmetros de busqueda disponibles.
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. DEESPANA  DEFOMENTO
Sede Electronica

Autoridad Portuaria de Gijon [ ﬁ,& GOBIERNO  MINISTERIO Puertos del Estado Puerto de Gijén
. i ~ —_——

8 JUAN GARCIA LOPEZ - 99999999R =
Mis expedientes Mis notificaciones
Busqueda de Expedientes
Expediente P lgual v

Fecha Expediente (dd/mmiy

¥yl

Igual a M
Estado Seleccione... ¥
Relacion Seleccione M
Procedimiento Igual 2 A
Num. Registro Inicial lgual @ v
Fecha registro (dd/mmlyyyy) lqual a v

© 2017 Autoridad Portuaria de Gijén

Edificio de Servicios Mulfiples El Musel sin, 33212 Gijén - Principado de Asturias
Tel: +34 985 17 96 00 | Fax: +34 985 17 96 26

Figura 12

Existe una pestaiia Mis notificaciones donde podemos consultar todas aquellas notificaciones
que hemos recibido desde la Autoridad Portuaria de Gijon (ver Figura 13).

Autoridad Portuaria de Gijon t ﬁ SoBERNO  MINSTERO Puersos del Estado Puerto de Gijon

Sede Electronica el o bl
8 JUAN GARCIA LOPEZ - 99999999R =
Mis expedientes Mis notificaciones

Seleccione la notificacién que desea visualizar

Fecha s s — - s & Acci
Notifeacion ™~ Concepto ¢ Titular ¢ Destinatario ¢ Estado ¢ Fecha ¢ Acciones
30-01-2018 . - Juan Garciz s Pendients de 30-01-2018 Ve
e Prueba DEH 99999999 - Juan Garcia Lopez comperecenia s ver
EXP2018 Autorizecion de ocupacién del dominio piblico - JUAN GARCia N GARGIA Pendier Ve
portuerio 99995099R - JUAN GARCIALOPEZ (SRS ver
EXPX Autorizecion de ocupacién del dominio piblico - JUAN GARCia 99899999H - JUAN GARCIA LOPEZ  Notdicada ver
porueie . Loeez e - - !
Ex.jxr't?:nc Autorizecion de ocupacién del dominio piblico - JUAN GARCia _ JUANGARCIALOPEZ  Nofificada vr
4P Quejas y Sugerencias -dUA GaRClA T1BS1770P - david ariss Rehusada ver

EXPX
portuario

Autorizacién de ocupacion del dominio publico - JUAN GARCIA S1E51770R - Gavid arias Notifiada

Autorizacién de ocupacién del dominio plblico - JUAN GARCIA Pendiente de

99099393R - JUAN GARCIA LOPEZ comparecencia

Autorizacién de ocupacién del dominio plblico - JUAN GARCIA Pendiente de

99099393R - JUAN GARCIA LOPEZ comparecencia

Autorizacion de ocupacion del dominio publico - JUAN GARCIA N GARCIA Fendients de -

portuario -JUANGARCIALOPEZ ¢ oparecencia =
EXP201 S - Autorizacién de ocupacisn del dominio publico - JUAN GARCIA —— Fendients de .

portuerio 99999995 - JUAN GARCIALOPEZ (P02 25 ver
EXP201 Autorization de ocupacion del dominio piblico - JUAN GARCIA Pendier

99999999R - JUAN GARCIA LOPEZ

portuaric comparec:

Figura 13
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Si accedemos a Ver una notificacion (ver Figura 14), tendremos la opcién de aceptarla o
rechazarla. Siempre se genera una certificacion vinculada a la opcién que hayamos realizado
(aceptacidn o rechazo) y, en el caso de aceptar la notificacion, ademds se nos permite descargar
el documento notificado.

Autoridad Portuaria de Gijon [ ;ﬁ gopTwo  MSTENO Puerosdel stado p..m::;m;m
-

Sede Electronica

& JUAN GARCIA LOPEZ - 93939399R =

Mis expedientes Mis notificaciones

Notificacion @ Aceptar notificacion H Q) Rehusar notificacion H Notificaciones
Prueba DEH

Organismo emisor EAQ001308 - Autoridad Portuaria de Giion
Procedimiento 287622
Titular Juan Garcia Lopez

luismiguel meso@p-externos iecisa.com

99999939R

Destinatario Juan Garcia Lopez
luismiguel. meso@p-externos.iecisa.com
90999090R

Fecha de creacion 2018-01-30 12:07:36

Estado Pendiente de comparecencia

Fecha estado 2018-01-30 12:07:36

© 2017 Autoridad Portuaria de Gijén

Edificio de Servicios Multiples El Musel s/n, 33212 Gijén - Principado de Asturias
Tel: +34 985 17 96 00 | Fax: +34 985 17 9 26

Figura 14

Pagina 13 de 22

Guia usuario sede electrénica Autoridad Portuaria de Gijén
Edificio de Servicios Multiples — El Musel, s/n — 33212 Gijén - Principado de Asturias (Espafia) — Tel.+34 985 17 96 00 —
https://www.puertogijon.gob.es



https://www.puertogijon.gob.es/

[ <IN

Puerto de Gijon
——————

Autoridad Portuaria de Gijon

3.4.2 Consulta de registros

Podemos acceder a la consulta de registros presentados desde la sede electrdnica de la
Autoridad Portuaria de Gijéon mediante el sistema C/@ve. Una vez nos hayamos identificado, se
nos muestra el listado de registros electronicos que hemos presentado (ver Figura 15).

Sede Electrénica DE FOMENTO

P— Gt

Autoridad Portuaria de Gijon E ﬁ'& SOBERNG  MINSTERO Puertos del Estado Puerto de Gijon

& JUAN GARGIA LOPEZ - 99999999R

Solicitudes de registro presentadas

Seleccione la solicitud que desea visualizar
Tramite £ Num. registro £ Fecha presentacion £ Fecha registro £ Servicio destinatario £ Ver solicitud Ver justificante
Formularic de Presentacion de quejas y sugerencias 201599900000030 29-01-2018 19:55:13 28-01-2018 19:55:13 Autoridad Portuaria de Gijon 4 Ver g Justificante

Autorizacion de ocupacion del dominio publico portuario

01592900000027 28-01-2018 11:32:41 29-01-2018 11:32:41 Autoridad Portuaria de Gijon { Ver g Justificante
Formulario de Presentacion de quejas y sugerencias 201899900000024 26-01-2018 12:48:43 26-01-2018 12:48:43 Autoridad Portuaria de Gijon | Ver g Justificante
Formularic de Presentacion de guejas y sugerencias 201599900000023 26-01-2018 11:20:12 26-01-2018 11:24:12 Autoridad Portuaria de Gijén { Ver g Justificante

Autorizacion de ocupacion del dominio publico portuario

01899300000021 24-01-2018 19:01:16 24-01-2018 19:01:16 Autoridad Portuaria de Gijon § Ver g Justificante

Autorizacion de ocupacion del dominio publico portuario 201599900000020 24-01-2018 18:51:46 24-01-2018 18:51:46 Autoridad Portuaria de Gijon 4 Ver g Justificante
Autorizacion de ocupacion del dominio publico portuario 201892900000019 24-01-20153 18:49:47 24-01-2018 13:49:47 Autoridad Portuaria de Gijon q er g Justificante
Autorizacion de ocupacion del dominio pliblico portuario 201899900000018 24-01-2018 18:39:33 24-01-2018 18:39:33 Autoridad Portuaria de Gijon | Ver g Justificante
Autorizacion de ocupacion del dominio publico portuario 201899900000017 24-01-20153 18:38:45 24-01-2018 18:38:45 Autoridad Portuaria de Gijon 4 Ver g Justificante
Formularie de Presentacion de quejas y sugerencias 2012899900000016 24-01-2018 11:56:27 24-01-2018 11:56:27 Autoridad Portuaria de Gijon § Ver g Justificante
Autorizacion de ocupacion del dominio publico portuario 201799900000208 22-12-2017 12:27:23 22122017 12:27:23 Autoridad Portuaria de Gijon | Ver g Justificante

Figura 15

Para cada uno de los registros podremos Ver el formulario electrénico que hemos presentado,
asi como descargar el Justificante de presentacion de ese registro.

También podremos acceder a la pantalla de bldsqueda avanzada (ver Figura 16), para localizar
un registro dentro del listado dando valor a los pardmetros de busqueda disponibles.

. DEESPANA  DE FOMENTO
Sede Electronica B ! = =

Aworid Fortusea e G

Autoridad Portuaria de Gljon [ ﬁﬁ GOBIERNO  MINISTERIO Puertos del Estado Puerto de Gijén

& JUAN GARCIA LOPEZ - 9999999R =

Busqueda de solicitudes de registro presentadas

Num. registro

Igual a v
Tramite Seleccione. M
Servicio destinatario Seleccione. v
Fecha presentacién (dd/mmiyyyy) lguala N
Fecha registro (dd/mmlyyyy) Igual a v

- o (Y

Figura 16
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3.4.3 Validacion de documentos

Podemos acceder a comprobar la validez de documentos generados por la Autoridad Portuaria
de Gijon. Para realizar esta comprobacion, serd necesario introducir el cédigo seguro de
verificacidn de ese documento, asi como el codigo aleatorio de control de acceso (ver Figura 17).

Autoridad Portuaria de Gijon t ﬁ GOBERNG  MINITERO o Puaria de Sikin
- DE ESPANA DE FOMENTO
Sede Electronica ~ B
=
Busqueda de documentos

Cadigo Seguro de Verificacion: I |

Seguridad:

Figura 17

Como resultado de la busqueda del documento, si los datos introducidos son correctos, se nos
muestra la descripcion y fecha del documento, y se nos da la posibilidad de poder descargarlo
(ver Figura 18).

Autoridad Portuaria de Gijon ! ﬁ GOBERNG  MINKTERIO T T srto de Sl
- DE ESPANA DE FOMENTO
Sede Electronica el = e
E—-
Busqueda de documentos [ Buscar [ = Limpr |
Cédigo Seguro de Verificacion: P 27ASa0Z L TaUXE TR
Seguridad: 1. 5 JdlJc
i} |z .
Informacion del documento (et
-,Descarqar
Deseripcion del documento
Justificante de Registro
Fecha del documento
2018-01-2515:00:17

Figura 18
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3.5 Licitaciones

Desde el menu del portal tenemos acceso al Perfil del Contratante de la Autoridad Portuaria en
la plataforma de contratacién del sector publico (ver Figura 19).

Sede Electronic

Autoridad Portuaria de Gijon [ﬁgm BEES, e Mi:m

C'-) 25/01/2018 12:24:08

Carpeta Electronica

Consulta de expedientes

Consulta de registro

Validacién de documentos

ud de autoriz cios comerciales

& B
Catalogo tramites Licitaciones Tablon anuncios
Tramites disponibles Perfil del contratante: Contratos Publicaciones de avisos

en periodo de licitacidn y
adjudicaciones.

Figura 19

3.6 Tabldon de anuncios

Para consultar el tablén de anuncios publicados por la Autoridad Portuaria de Gijon, podemos
hacerlo desde la opcién Tabldon de anuncios del menu o desde el drea de la pantalla de inicio
preparada para ello (ver Figura 20).

e 2 Y [ 3N
Aytoridad Portuaria de Gijon [ﬁm B | oo

(9 29/01/2018 12:34:08

Carpeta Electronica
Consulta de expedientes
Consulta de registro

Validacion de documentos

3 it 8 &=
B D
Catdlogo tramites Licitaciones Tablén anuncios

Trdmites disponibles Perfil del contratantes Contratos Publicaciones de avises
n periodo de licitacisn v
adjudicaciones.

Figura 20
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3.7 Te ayudamos

El portal dispone de una seccidn especial para ayudar y tratar de aclarar dudas, al que podemos
acceder a través del enlace Te ayudamos del menu (ver Figura 21).

z = waF £
SAelaJetgg‘lcg%ti:claPortuarla de Gijon Eﬁim i e oo

#® Inicio

Cl-) 29/01/2018 12:34:08

Carpeta Electronica

Consulta de expedientes

Consulta de registro

Validacion de documentos

Solicitud de autorizacion de servicios comerciales

& B4 EE
B [
Catalogo tramites Licitaciones Tablon anuncios

Trémites disponibles Perfil del contratante: Contratos Publicaciones de avisos
en periodo de licitacidn y
adjudicaciones.

www.puertogijon.es

Figura 21

Dentro de esta seccidn existen tres apartados: Contacto, Preguntas frecuentes y Acerca de (ver
Figura 22).

Sede Electronica

Autoridad Portuaria de Gijon [mm BEm,  remesine m@:m

#® Inicio Tramites

(O 29/01/2018 13:20:59

Te ayudamos
Para localizar una informacién dentro de esta sede, tiene dos procedimientos: navegar o utilizar el
Carpeta Electrc')nica buscador. El buscador est3 en el margen superior de todas las paginas.

Si desea hacernos llegar alguna sugerencia, observacién o comentario puede hacerlo en el mend de
Consulta de expedientes contacto que también se incluye en el margen inferior.

El buscador permite incluir mas de una cadena de caracteres. Obtendrd como resultade una lista de los

Consulta de registro ftems de informacién que incluyen, en cualguier orden, todas las cadenas introducidas. Las cadenss de
caracteres no tienen gue ser palabras completas permitiendo realizar ficilmente bisquedas sin genero o

nimero. Por ejemplo poniendo "cudadan" se obtendrdn los que incluyan las pslabras ciudadana,

Validacion de documentos ciudadane, ciudadanas, ciudadanos, cudadanas/os o ciudadan@s, pero también ciudadania.
Contacto Preguntas frecuentes Acerca de

www.puertogijon.es

Figura 22
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En este apartado “TE AYUDAMOS” esta disponible la GUIA DE USUARIO de la sede electrénica.

3.7.1 Contacto

En la seccidon de Contacto, podremos rellenar un formulario para remitir un mensaje a la
Autoridad Portuaria de Gijon. Asi mismo, se nos muestra su localizacién, la direccién de contacto
por correo electrénico y el niUmero de atencién telefénica (ver Figura 23).

Contacto
Déjanos tus comentarios a través del siguiente formulario y contestaremos todas tus dudas. Los campos con (*) son

obligatorios

Nombre y apellidos (*)
Email (*)

DNI / NIF (%)

Figura 23

El correo electronico de contacto para soporte técnico e incidencias es
incidencias.admon_e@puertogijon.es

También disponemos de un acceso directo al apartado de Contacto desde el menu principal
(ver Figura 24).

Autoridad Portuaria de Gijon Eﬁim - s ma:m

Sede Electronica

#® Inicio Trémites Carpeta Ele

(O 29/01/2018 12:34:08

Carpeta Electronica

Figura 24
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3.7.2 Preguntas frecuentes

En la seccion de Preguntas frecuentes, podremos encontrar respuesta acerca de aquellos temas
relacionados con la Sede Electrénica que son cuestionados de forma frecuente (ver Figura 25).

Preguntas frecuentes

4+ iQué es la sede electrénica?

_ 4 iQuiénes son los destinatarios de la sede electrénica?

- 4+ iQué servicios ofrece la sede electronica?

4+ {Como es el proceso de autenticacién en la sede electrénica?

4+ iQué garantia ofrece la sede electrénica respecto a sus servicios?

4+ iQué es el registro electrénico?

4+ iQué permite el registro electrénico?

4+ {Coémo funciona el registro electrénico?

4+ {Qué requisitos técnicos tiene el registro electrénico?

<+ Dias inhabiles y cémputo de plazos

Figura 25

3.7.3 Acerca de

En la seccién de Acerca de encontramos informacion general acerca de la Autoridad Portuaria
de Gijon y su Sede Electroénica.
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4 Requisitos técnicos

4.1 Firma electronica

Para la realizacion de solicitudes a través del registro electrénico se requiere:
e Un equipo que tenga instalado el software de Autofirm@.

Autofirma es una aplicacion de escritorio que posibilita los procesos de identificacion y
firma electrdnica sin necesidad de Java y permite la ejecucion de operaciones de firma
electrénica en ordenadores personales. Actualmente es compatible con los Sistemas
Operativos mas utilizados, Windows (7 o superior), Linux (Ubuntu y Guadalinex) y Mac
OS X. Se puede descargar el software a través de los siguiente enlaces seleccionando su
sistema operativo correspondiente o bien desde la pagina de la firma electrénica del
gobierno: Descargar software Autofirm@.

e Un navegador de internet.

Si utiliza Internet Explorer se recomienda el uso de la version 11. De no ser asi, y utilizar
una versién inferior a la 11, para hacer uso de la aplicacion Autofirm@
deberd asegurarse que en el panel de control de Java, en el apartado de seguridad estd
desactivada la opcidn Activar el contenido de Java en el explorador: Desactivar Java en
el explorador web. Si posee dicha opcidon activada se hara uso de applets.

e Una identificacion de usuarios mediante certificados digitales admitidos por Autofirma.
Para ver como se pueden obtener un identificador de usuario se puede consultar:

e DNle: http://www.dnielectronico.es/obtencion del dnie/index.html

e Certificado FNMT: http://www.cert.fnmt.es/index.php?cha=gen&sec=30&lang=es

NOTA: Si usa DNIe asegurese de tener instalado correctamente el software, para mas
informacion consulte la pagina del area de descargas del
DNle: https://www.dnielectronico.es/PortalDNle/PRF1 _Cons02.action?pag=REF 1101

4.2 Cl@ve: acceso a los servicios electronicos

El acceso a los diferentes servicios electrénicos de la Autoridad Portuaria de Gijén la
realizaremos mediante Cl@ve, que es un sistema orientado a unificar y simplificar el acceso
electrénico de los ciudadanos a los servicios publicos. Su objetivo principal es que el ciudadano
pueda identificarse ante la Administracion mediante claves concertadas (usuario mas
contrasefia), sin tener que recordar claves diferentes para acceder a los distintos servicios.
Complementa los actuales sistemas de acceso mediante DNI-e y certificado electrénico, y ofrece
la posibilidad de realizar firma en la nube con certificados personales custodiados en servidores
remotos. Es decir, para acceder Unicamente necesitaremos haber obtenido previamente
nuestra credencial electronica de identificacion mediante alguno de los procedimientos
previstos. Se puede obtener mas informacién sobre este proceso en la siguiente direccion
http://clave.gob.es/clave _Home/clave.html. Una vez que nos hayamos registrado y hayamos
activado estas claves de acceso, podremos utilizar Cl@ve en todos los servicios proporcionados
por la Autoridad Portuaria de Gijon.
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4.3 Errores frecuentes

Al entrar en el registro aparece un error de pdgina no encontrada: (Error de certificado digital)
e Esnecesario tener un certificado digital instalado, y comprobar que no esté caducado.

e El almacén de certificados es diferente para Firefox que para Internet Explorer, si usa
habitualmente Firefox, deberd instalar sus certificados digitales en Internet Explorer
también.

Al entrar en el registro tras seleccionar el certificado digital aparece el error de “pdgina no
encontrada”: (Error 404)

e Existe un problema al intentar leer el certificado seleccionado debera realizar una
reinstalaciéon del mismo para ello debera:

o Realizar una copia de seguridad de los certificados digitales que tenga instalados
en el navegador para ello desde el menu de Internet Explorer: Herramientas =>
Opciones de Internet => Contenido => Certificados y exportar el/los
certificado/s.

o En el equipo ir a
"C:\Users\[nombre_usuario]\AppData\Roaming\Microsoft\SystemCertificates
\My" (ver Figura 26). Realizar una copia de la carpeta y borrar el contenido de
las subcarpetas de la ruta indicada.

@@ - I ISR C: Users\admin\ AppData' Reaming' Micresoft! System Certificates' My|

Organizar « Incluir en biblicteca - Compartir con « Mueva carpeta

F

r Favoritos blombre

§ Descargas . Certificates
Bl Escritorio Ju CRLs
(E-'-_q_ Sitios recientes J CTls
) Keys

= Bibliotecas

@ Documentos

[ Imdgenes

Ji Muisica

Subversion

B videos

18 Equipo
& os(c)
Figura 26

o Importar de nuevo el certificado con el que se quiera realizar la tramitacion,
con ello deberia poder leer el contenido del certificado y acceder al
formulario.
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SEDE ELECTRONICA
AUTORIDAD PORTUARIA DE GIJON

incidencias.admon_e@puertogijon.es
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